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Wie XING Events mit Virtual Reality
Besucher anzieht und Kundenbezieh-
ungen starkt

XING Events ist eine Plattform, die Veranstaltern eine professionelle Eventmanagement-
Software und ein umfangreiches Business-Netzwerk zur Verfugung stellt. Veranstalter
finden wertvolle Tools und Maglichkeiten, die sie bei jedem Schritt unterstutzen: Im Vorfeld
der Veranstaltung profitieren sie von einem grof3en Netzwerk moglicher Teilnehmer und
konnen Uber den professionellen Ticketshop von XING Events Tickets verkaufen. Wahrend
der Veranstaltung werden Veranstalter mit individuellen Lésungen fur alle erdenklichen
Einlassszenarien unterstutzt. Nach dem Event bieten die jeweiligen XING-Gruppen exklusive
Maoglichkeiten fur das Kundenbeziehungs- und Community-Management.

Wie Virtual Reality einen echten Mehrwert fur
Veranstaltungen schafft

Die COVID-19-Pandemie hat die Veranstaltungsbranche auf den Kopf gestellt — und viele
aus dieser Situation geborene oder beschleunigte Trends werden bleiben. Auch weil sie
neue Monetarisierungsmoglichkeiten er6ffnen und den langst Uberfalligen Einsatz neuer
Technologien beinhalten. Plotzlich sehen sich Veranstalter und Unternehmen mit neuen
Herausforderungen konfrontiert, die die Art und Weise, wie sie Veranstaltungen durch-
fuhren und nutzen, stark beeinflussen. Der plotzliche Zwang zu sozialer Distanzierung
hat physische Veranstaltungen ganzlich unmoglich gemacht und zwingt Veranstalter
dazu, komplett auf Online-Events umzusteigen. Und es ist nicht mehr die Frage, ob sich
Online-Events durchsetzen konnen und wann wir zum Business-as-usual zuruckkehren
werden. Sie sind schon jetzt ein fester Bestandteil unseres Alltags und werden auch in
Zukunft die gesamte Veranstaltungsbranche beeinflussen.

Veranstalter und Aussteller stehen heute mehr denn je vor der Frage, wie sie sich von
der Masse abheben konnen, wenn ihr Instrumentarium plotzlich auf eine rein virtuelle
Prasenz beschrankt ist, wie sie enge Beziehungen zu Kunden und Veranstaltungsteil-
nehmern pflegen und wie sie Leads generieren konnen. Schliellich ist die Moglichkeit,
sich mit anderen Branchenvertretern auszutauschen, neue Kontakte zu knupfen oder
Verkaufsgesprache zu fuhren, fur viele Teilnehmer der wichtigste Teil einer Veranstaltung.
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Ein machtiges Werkzeug, um diese Ndhe zu schaffen, ist eine immersive Technologie wie
Virtual Reality. Von virtuellen Produktprasentationen und interaktiven Showrooms bis hin zu
integrierten Live-Streams in VR, die eine direkte Interaktion zwischen Ausstellern und Teil-
nehmern ermoglichen — Virtual Reality bietet eine Vielzahl innovativer Anwendungsfalle,
die das Publikum fesseln und damit bessere Veranstaltungsergebnisse fur alle schaffen.

Vorteile von Virtual Reality fur Veranstaltungen:

» Interaktivitat von VR Anwendungen
ermoglicht reale Interaktion zwischen
Veranstaltern, Unternehmen und Teil-
nehmern, auch aus der Ferne

» Durch den Einsatz immersiver und mo-
derner Technologie heben sich Aussteller
und Unternehmen von ihren Mitbewer-
bern ab

» Events, die von Unterhaltung und Wow-
Effekten leben, profitieren besonders
von dem hohen Begeisterungspotenzial
immersiver Technologien

» Virtual Reality-Losungen konnen auch
nach der Veranstaltung genutzt werden,
so dass sich der Aufwand fur die Erste-
llung mehrfach lohnt

Indem Kunden in virtuelle Umgebungen eintauchen und Veranstaltungen und Aussteller
aus nachster Nahe erleben konnen, hilft Virtual Reality Veranstaltungen aller Art, reale
Interaktionen auch jenseits von reinen Online-Events zu ermoglichen. Das wiederum treibt
die Verkaufsanstrengungen der Unternehmen, ihre Vernetzung innerhalb der Branche und
die Kundenbindung voran. Aus diesem Grund hat XING Events auf der VExCon 2020 erst-
mals Virtual Reality-Erlebnisse in ihre Messe implementiert.

Mit Virtual Reality die Besucher ins Zentrum
des Geschehens bringen

Unter dem Motto ,Interaktivitat 2.0" stand die von XING Events veranstaltete virtuelle Messe
VExCon 2020 ganz im Zeichen des Einsatzes innovativer Mittel, um den Teilnehmern auch
in Zeiten der Ferne nahe zu kommen — auch virtuell. Mit Videomaterial von Moderatoren,
das vor einem Greenscreen gedreht wurde, schuf VRdirect mit 3D-Modellen der Messe ein
lebensechtes Messeerlebnis in einer virtuellen Umgebung. Auf diese Weise konnten die
Besucher der VExCon die Messe digital und hautnah erleben. Die Moderatoren konnten



SUCCESS STORIES VRdirect)

direkt mit den Teilnehmern sprechen und auf die verschiedenen virtuell geschaffenen Orte
der Veranstaltung zeigen. Antje Schwuchow, Marketing & Event Managerin bei XING Events,
betont, dass die Zusammenarbeit mit VRdirect dazu beigetragen hat, die Vision in klrzester
Zeit zu verwirklichen:

,Incorporating Virtual Reality into our trade show experience was a
first-timer for us. That's why it was especially great to find a reliable
and professional partner in VRdirect who have been supporting us
every step along the way. The timeframe for development was really
short, yet they managed to create the VR experiences exactly like
we wanted.”

Antje Schwuchow
Marketing & Event Manager, XING Events

So wurde das digitale Messegelande der VExCon2020 durch drei verschiedene VR-Erleb-
nisse erganzt, die es den Besuchern ermoglichten, mit den Veranstaltern auf Tuchfuhlung
zu gehen: ein Begruf3ungsszenario, in dem die Besucher auf dem digitalen Messegeldnde
willkommen geheil3en und in die verschiedenen Locations der Veranstaltung eingeftuhrt
wurden.

Es gab ein Kick-Off-Szenario, in dem die Moglichkeiten des virtuellen Networkings,
wahrend der VExCon 2020 erlautert wurden, sowie eine exklusive Begrufdung durch Timm
Schroder, Director of Sales bei XING Event. Diese Virtual Reality Erlebnisse fugen sich
nahtlos in das gesamte digitale Event ein, erhohen die Ndhe zwischen Veranstaltern und
Besuchern sowie Partnern deutlich und erganzen das diesjahrige Motto: ,Interaktivitat
2.0". Und von hier aus konnen Veranstalter und Unternehmen nur noch weiter gehen. Mit
diesem Ansatz sind sie in der Lage, ihre eigenen monetarisierbaren Produkte zu schaffen,
die sie ihren Kunden anbieten konnen.
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Klicken Sie auf das Bild, um das Anwendungsfall-Video anzuschauen

Unzahlige Anwendungsfalle fur alle Arten
von Veranstaltungen

Ob online oder offline, Virtual Reality bietet Veranstaltern und Ausstellern gleichermaf3en die
Moglichkeit, Besucher und Kunden mit interaktiven Inhalten zu begeistern. Die Bandbreite
der Anwendungsmaoglichkeiten ist riesig. Die grof3e Stdrke von VR ist es, Veranstaltungen
virtuell zum Leben zu erwecken. Aussteller konnen aus der Enge ihres Standes ausbrech-
en und ihren Besuchern einen grol3eren, weitldufigeren Ausstellungsraum bieten, den sie
mit interaktiven Inhalten anreichern konnen. Mit VR konnen Veranstalter auch ein globales
Publikum erreichen, das nicht personlich anwesend sein kann, und es virtuell an den Verans-
taltungsort einladen.

Schon mit geringem Aufwand lassen sich hochwertige VR Erlebnisse entwickeln, die Veran-
staltungen aller Art aufwerten konnen. Dabei ist es unerheblich, um welche Art von Veran-
staltung es sich handelt — die Technologie ist fur alle Zwecke einsetzbar und kann sowoh!
zur Ergénzung rein physischer Veranstaltungen als auch zur Aufwertung neuer und beste-
hender digitaler Online-Events innerhalb kurzester Zeit genutzt werden. Es gibt viele An-
wendungsfalle fur Virtual Reality im Kontext von Veranstaltungen, die das Potenzial bieten,
neue, innovative und monetarisierbare Produkte zu schaffen, zum Beispiel:


https://www.vrdirect.com/wp-content/uploads/2020/11/vexcon_screencast_1.mp4
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Virtual Reality Showrooms enthalten:

v Eine interaktive Produktprdsentation mit Infotexten und multimedialen Inhalten
v Einen virtuellen Rundgang durch das Firmengelande

v' A company presentation with an integrated live stream

v und vieles mehr

Nicht nur diese Anwendungsfdlle, sondern grundsatzlich jedes in Virtual Reality erstellte
Erlebnis kann dartber hinaus nahtlos in bestehende Inhalte integriert werden, auch Uber die
Grenzen von reinen Online-Events hinaus. Virtual Reality Erlebnisse mit integrierten Links
geben Veranstaltern und Unternehmen die Moglichkeit, mit ihnrem Publikum zu interagieren.
Virtuelle Produktprasentationen kdnnen muhelos in physischen Messestdnden eingesetzt
werden, sobald Offline-Events wieder moglich sind. Und auch nach dem Ende einer Ver-
anstaltung konnen Virtual Reality Losungen den Kunden uber Webbrowser oder Handy zur
Verfugung gestellt und standig aktualisiert werden.

Mit Virtual Reality digitale Events erfolgreich aufwerten

Fur XING Events war die VExCon 2020 ein grof3er Erfolg — mit mehr als 1000 Besuchern
verzeichnete die Veranstaltung einen Besucherzuwachs von 25 % gegenuber 2019 — und
erhielt von allen Teilnehmern sehr positives Feedback. Die digitale Veranstaltung hat zum
ersten Mal Virtual Reality eingesetzt und war mit den Ergebnissen sehr zufrieden. Verena
Gladiator, Senior Senior Business Development Manager — Partnerships bei XING Event,
bezeichnet den Entstehungsprozess als ,spalliges Erlebnis und professionelle Zusammen-
arbeit auf Augenhohe® und erklart, dass das Unternehmen die Technologie in Zukunft
weiter nutzen will. Mit der VVRdirect Plattform konnen sowohl das Unternehmen als auch
Veranstalter und Aussteller interaktive VR Erlebnisse nicht nur fur ihren jeweiligen
Messeauftritt, sondern auch fur eine Vielzahl von Anwendungsfadllen entwickeln. Die
Plattform ermoglicht es Nutzern, ihre Anwendungen zu erstellen und Uber die offizielle
VRdirect App auf allen géngigen Geraten wie VR Headsets, Webbrowsern und mobilen
Endgeraten zu veroffentlichen.

Erstellen Sie Ihren eigenen Messestand einfach
und schnell mit VRdirect

Wenig Aufwand, keine Entwicklungskenntnisse, sofort einsatzbereit — mit VRdirect erste-
llen Sie ganz einfach Ihren eigenen virtuellen Messestand, der in alle Websites und digi-
talen Konferenzumgebungen integriert werden kann. Das Paket ermoglicht es Ihnen, einen
vorgefertigten Messestand mit Ihren eigenen Daten und Marketingmaterialien zu fullen
sowie die Hintergrunde und die Umgebung nach Ihren Wunschen zu gestalten. Der
VRdirect Virtual Reality Showroom ist jetzt als Rundum-Paket erhaltlich.

Kontaktieren Sie uns und starten Sie noch heute!
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Lesen Sie die Success Story auf unserer Webseite:
https://www.vrdirect.com/de/success-stories/wie-xing-events-mit-virtual-reality-
besucher-anzieht-und-kundenbeziehungen-staerkt/

Uber VRdirect

Das Munchner Softwareunternehmen VRdirect ermdglicht Unternehmen mit seiner
Plattform “VRdirect Studio”, vollig ohne Programmieraufwand eigene Virtual-Reality
Inhalte zu gestalten und zu veroffentlichen. Typische Anwendungsfalle dieser VR Apps
reichen von betrieblichen Schulungs- und Weiterbildungsprozessen Uber das Recruiting
und Onboarding von Personal bis hin zu Einsatzszenarien im Vertrieb, bei der Kunden-
betreuung oder im Rahmen von Messen. Einmal erstellt, konnen die Inhalte auf allen
gangigen Endgeraten abgerufen werden. Die Nutzer werden dadurch besonders nah
an das Geschehen herangeholt und haben das Gefuhl, sich wirklich mit der simulierten
Umgebung auseinanderzusetzen.

Weitere Informationen unter www.vrdirect.com
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